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Trafico de mercancias por carretera- COML0109

Area: Certificados de Profesionalidad Curso Bonificable
Modalidad: Presencial Contactar
Duracion: 520 h Recomendar
Precio: 2600.00€ Matricularme

CALENDARIO

Las clases seran de lunes a viernes, cinco horas diarias;

DESTINATARIOS

Personas que quieran desarrollar sus funciones principalmente en empresas que realicen transporte de mercancias por carretera, a
escala nacional, comunitaria y/o internacional, organizando, planificando y gestionando el departamento de explotacién/trafico.

OBJETIVOS

Organizar, planificar y gestionar la explotacion del transporte de mercancias por carretera en el dmbito nacional, comunitario y/o
internacional adecuando el servicio a la normativa vigente de transporte, y a las necesidades de los clientes, en el marco de los
objetivos y procesos establecidos por la direccion de la empresa

CONTENIDOS

MF0247_3 ORGANIZACION DEL TRAFICO DE MERCANCIAS

UNIDAD FORMATIVA 1 ORGANIZACION OPERATIVA DEL TRAFICO DE MERCANCIAS POR CARRETERA Cédigo: UF0921- 80 horas
1. Andlisis del sector y mercado del transporte

- Datos generales del sector y la actividad de los transportes.

- Aspectos bdsicos de la politica comunitaria y nacional en materia de transportes y los objetivos estratégicos del sector.

- Organismos reguladores del sector.

- Infraestructuras y la clasificacién de los distintos tipos de centros logisticos y de transporte.

- Andlisis de la estructura empresarial: empresas, figuras y agentes econémicos

caracteristicos en las distintas modalidades de transporte.
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- Asociaciones y otras entidades de representacién en el sector del transporte.

- Fuentes

- Andlisis comparativo de las distintas modalidades de transporte: terrestre, aéreo, maritimo e intermodal.

- Factores y variables diferenciadores (fisicos, econémicos, de accesibilidad e itinerario, reglamentarios, contractuales, entre otros).

de informacidn de caracter sectorial.

- Principales caracteristicas, ventajas y desventajas de cada modalidad.

- Tipologia de mercancias transportadas en cada modalidad.

- Limitaciones técnicas y operativas.

- Intermodalidad

2. Clasificacién, configuracién de las empresas y servicios de transporte por carretera

- Composicién y cuota de mercado de los distintos tipos de transporte por carretera.

« Caracteristicas y ventajas competitivas.

» Carga completas, de larga y corta distancia, nacional e internacional.

« Carga fraccionada (grupajistas, mensajeria, paqueteria, paleteria).

+ Contratacién nacional e internacional del transporte por carretera.

- Configuracidn juridica de la empresa de transporte.

 Formas juridicas mas habituales.

- Analisis comparativo de las diferentes formas juridicas.

3. Organizacién de la empresa y departamento de operaciones de transporte y trafico

- Conceptos de organizacion de la empresa aplicados a la empresa de transporte.

* Areasy

funciones del departamento de operaciones

* Organigrama bdasico de la empresa de transporte

* Principales relaciones funcionales y jerarquicas

* Descripcion de puestos y perfiles de trabajo

- Organizacion operativa del departamento de flotas

* Funciones asumidas sobre el colectivo de conductores

* Funciones de gestién y mantenimiento de la flota propia

* Funciones de contratacién gestién de subcontratados con caracter permanente

» Documentos y soportes de gestién propios del departamento

- Organizacién operativa del departamento de trafico

* Estructura del departamento de trafico

* Organizacién por funciones, por productos, por territorios, canales, procesos y por clientes
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* Operativa de trafico y administracién de tréafico

* Gestion

de la informacién de las operaciones de trafico

- Organizacién operativa del almacén y las bases logisticas

* Estructura del departamento y coordinacién con las delegaciones

* Funciones especificas de las bases operativas en relacién con los traficos

4. Actividad y acceso al mercado de transporte de mercancias por carretera.

- Marco legislativo del transporte por carretera

* Normativa basica comunitaria

* Andlisis de la normativa vigente en materia de transportes por carretera: LOTT, ROTT y LODTT

- Acceso a la profesion para actividades de transporte de mercancias por carretera.

* Condiciones de acceso y requisitos para el ejercicio de la actividad

* Autorizaciones para los vehiculos de transporte de mercancias por carretera

* Autorizaciones para la realizacién de actividades auxiliares y complementarias

* Capacitacién profesional.

5. Transportes bajo régimen de autorizacién especial:

- El transporte de mercancias peligrosas

* Definicién y clasificacién de mercancias peligrosas

» Documentos de transporte de mercancias peligrosas por carretera

* Certificado de aprobacién ADR e informe de inspeccién del vehiculo

* Certificado de formacion del conductor

* Carta de porte, ficha de seguridad y lista de comprobaciones

* Normas

de conduccién y circulacién con mercancias peligrosas

 Equipamiento y sefalizacién de vehiculos

* Figura y funciones del consejero de seguridad ADR

- El transporte de producto perecedero

* Marcon

ormativo, cédigo alimentario y convenio ATP

» Temperaturas recomendadas de transporte

* Tipos de vehiculos especificos

- Transportes con exceso de peso o dimensiones

* Autorizaciones complementarias de circulacién

* Sefalizacion de vehiculos
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- Transporte de animales vivos

* RD 1041/1997 y ambito de aplicacién

» Documentacion y condiciones de prestacidn de servicio

— Transporte internacional y cabotaje.

* Licencia comunitaria y normativa vigente.

6. Inspeccion de operaciones de transporte y el régimen sancionador

- El control de los transportes y la labor inspectora de las instituciones

- Baremo sancionador para la legislacién de los transportes de mercancias por carretera.
- Tacégrafo e instrumentos de control.

- Caracteristicas y aplicacién de la normativa.

UNIDAD FORMATIVA 2 : GESTION DE COSTES Y CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE POR CARRETERA Cédigo: UF0922: 80 horas

Gestion de costes en la actividad del transporte de mercancias por carretera y logistica
- Introduccién al control analitico de costes

« Concepto de coste, gasto, pago e inversion

* Control del coste y control presupuestario

* Control analitico e interpretacién de desviaciones

* Clasificacion de los costes

- Costes fijos de explotacion de vehiculos

* Mano de obra directa

* Tributos y tasas sobre el vehiculo

* Seguros

* Costes financieros

« Amortizacién

* Dietas y gastos de viaje predeterminables

- Costes variables de explotacién de vehiculos

» Combustibles

* Aceites y lubricantes

* Neumaticos

* Mantenimiento preventivo y reparaciones

- Otros costes asociados a las actividades auxiliares y operaciones logisticas

* Costes del espacio e instalaciones
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* Coste de lanzamiento de pedidos

* Coste de la recepcién y manipulacién

* Coste de tenencia del stock

* Costes de gestidn de la informacién y control del stock

* Costes de la expedicidn y transporte

* Costes indirectos de caracter general

- Observatorio de costes del transporte de mercancias por carretera

* El observatorio de costes del Ministerio de Fomento

* Principios del analisis de costes, costes por tiempo y costes kilométricos
* Supuestos de calculo de costes de los distintos vehiculos-tipo

2. La previsidn y el control presupuestario en servicios de transporte.

- El presupuesto y andlisis previsional.

* Andlisis de balances, ratios financieros ratios de control logistico

* Umbral de rentabilidad

- El presupuesto como herramienta de control de gestion.

- Formacidn de precios del servicio de transporte

* Sistemas de precios y tarifas del transporte por carretera

* Conversor peso volumen o coeficiente de estiba

- Aplicacién informatica de gestion de costes ACOTRAM

3. Calidad del servicio de transporte por carretera

- Concepto y caracteristicas de la calidad aplicada al servicio en el transporte por
carretera:

* Definicidn y caracteristicas.

* Clientes internos y externos.

* Medicién de la calidad del servicio. Indicadores de calidad en el servicio.
+ 1S09000 y la gestién de la calidad del servicio

- Implantacién de sistemas de calidad en empresas de transporte por carretera.
* Manual de Calidad.

* Fases, protocolos, objetivos.

- Calidad en los procesos internos:

» Documentacion.
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* Elaboracién de protocolos de actuacién normal y ante emergencias.

- Calidad y proveedores:

* Medicién de la calidad en los proveedores.

* Sinergias a establecer con proveedores.

- Calidad y clientes:

* Medicidn de la calidad por los clientes: encuestas de satisfaccion.

* Sinergias a establecer con clientes: servicio de atencién y postventa.

* Reclamaciones de clientes.

4. Control

del servicio de transporte por carretera

- Aspectos relativos a la gestion y control de los traficos

* Recepcién de los pedidos

* Agrupacion y consolidacién de las cargas

* Asignacion de los vehiculos

* Transmisidn al transportista

* Generacidn de expedientes de viaje

- Aspectos relativos a la ejecucién del transporte

* Llegada

al lugar de carga

* Controles previos a la carga

* Cargay

estiba de la expedicién

 Formalizacién y entrega de la documentacion de transporte

* Incidencias en la plataforma operativa

* Entrega

de documentacion

* Transporte y llegada a destino

* Descarga de la mercancia

* Reflejo de incidencias en el lugar de destino

- Trazabilidad de la informacién

* Seguimiento de la actividad de los vehiculos

* Trazabil

idad al cliente

* Ficha de incidencias y parte de no conformidad

- Gestion de imprevistos e incidencias:

* Tabulacién, medicién, seguimiento de las operaciones y protocolos de actuacion.
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* Depuracién de incidencias: técnicas organizativas, formacidn, inversién en tecnologia.
5. Evaluacion de la calidad del servicio de transporte

- Sistemas de localizacién y telecomunicacion en flotas de transporte

- Utilizacién de aplicaciones informaticas de gestion y control de flotas de transporte.

- Consulta, descarga y capacidad operativa de procesamiento de informacidn y archivos, utilizando exploradores de Internet
y herramientas de correo electrénico.

- Otras aplicaciones de internet : servicios de las bolsas de carga en Internet

- Control estadistico de servicios.

* Indicadores de actividad y rendimiento de los vehiculos de transporte.

* Indicadores de productividad del personal de conduccién.

- Célculo de indicadores de gestién y cuadro de control de calidad:

+ indice de ocupacién.

+ indices de productividad total y por operario.

+ indices de calidad del servicio.

+ indices de satisfaccién del cliente.

+ indices de eficiencia KPI u otros.

* Elaboracién de informes de control y propuestas de mejora continta.

6. Gestion de residuos y normativa medioambiental aplicable a la actividad del transporte por carretera
- Aspectos e impactos ambientales del transporte por carretera-

- Medidas de prevision y gestién ambiental en el sector.

* Caracteristicas y ventajas.

* Medidas de prevencidén de riesgos y residuos.

* Reduccion, reciclaje y reutilizacion.

* Medidas de mejora.

- Sistemas de gestién ambiental 1ISO 14000.

UNIDAD FORMATIVA 3 SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL TRANSPORTE POR CARRETERA Cddigo: UF0923: 30 horas
1. Seguridad en operaciones de transporte

- Concepto y definicién de seguridad y técnicas de seguridad en las operaciones de transporte.
* Directivas comunitarias y legislacién aplicable sobre seguridad y salud en el trabajo

* Derechos y deberes fundamentales de empresarios y trabajadores

+ Organos de prevencién y representacion de los trabajadores
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* La figura del Consejero de Seguridad en el transporte: funciones y responsabilidades.

* Organismos publicos de seguridad y salud laboral

- Seguridad preventiva en la organizacion de traficos.

* Fomento de la participacion y formacion del personal

* La inspeccién de trabajo, responsabilidades y sanciones

* La seguridad y la motivacién en el trabajo.

- Proteccidn colectiva e individual: La proteccién en el flujo logistico de mercancias.

- Accidentes de trabajo en operaciones de transporte.

* Tipos de accidentes y causas mas corrientes.

* Accidentes especificos segln area de trabajo: carga / descarga de camiones;

extraccién / estiba de mercancia / manejo de mercancia APQ, otros riesgos especificos.

2. Evaluacion de los riesgos generales y su prevencion
- Evaluacion y control de riesgos.

* Aspectos legales de la seguridad en el almacén.

* Normativa actual espafiola y europea sobre prevencion de riesgos laborales.

* Responsabilidad en materia de prevencién. Normas UNE.
- Andlisis de condiciones de trabajo y salubridad.

- Factores de riesgo: fisicos y mentales.

* Identificacion de factores de riesgo.

* Procesos en el almacén y factores de riesgo asociados.

* Riesgos especificos segln area de trabajo: carga / descarga de camiones;

extraccion / estiba de mercancia / manejo de mercancia APQ, otros riesgos especificos.

* Legislacién vigente en materia de mercancias peligrosas y otras.
- Factores higiénicos

- Factores de proceso y ergonémicos

- Riesgos especificos en el transporte por carretera. Zonas de riesgo en la unidad de transporte:

* Riesgos especificos de la actividad de conduccién
* Riesgos derivados de las operaciones de carga y descarga
* Riesgos especificos de operativa en almacén

- Control de la salud de los trabajadores

3. Aplicacién de medidas y recomendaciones de prevencidn de riesgos en operaciones de transporte
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- Seguridad operativa en el transporte.
* Buenas practicas en la operativa.

* Buenas practicas en el manejo de materiales y elementos e manipulacion.

* Equipos y elementos de seguridad luminicos y acusticos, homogeneidad en la flota, manual de instrucciones.

- Sefalizacién de riesgos.

- Equipos de proteccién individual

- El plan de emergencia

- Ergonomia y psicologia aplicada al transporte:

* Disefio del puesto de trabajo.

* Elementos de proteccién.

* Carga fisica y mental.

* Estrés y otros problemas fisicos y psicolégicos.

- Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias en operaciones de transporte:
* Normas y procedimientos de actuacidn generales y especificos segln tipo de accidente.
* Primeros auxilios.

- Productos APQ y residuos téxicos y peligrosos:

* Tipos de accidentes, riesgos asociados y tratamientos especificos.

» Normas especificas.

MODULO FORMATIVO 2 PLANIFICACION DEL TRAFICO DE MERCANCIAS Cédigo: MF0248 3
1. Organizacidén y planificacién de los servicios de transporte por carretera

- Organizacién de los servicios de transporte por carretera

* Sistema operativo del sector de carga fraccionada y distribucién integral

* Sistema operativo de empresas de grupaje y distribucién localizada

* Sistema operativo de empresas de cargas completas

* Particularidades del trénsito internacional

- Determinacién de la demanda de servicios de transporte

* Tipologia de cargas y condicionantes del servicio de transporte

* Unidades de medida para la cuantificacién de la demanda

* Forecasting y previsién de la demanda de servicios

- Dimensionamiento de flota

* Criterios de calculo y determinacion del volumen de recursos necesarios
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* Cuantificacién de flota y determinacién del nimero de conductores

* Elementos de flexibilidad para la optimizacién de la flota necesaria

- Criterios

de seleccion de vehiculos

* Caracteristicas técnicas de los distintos vehiculos y equipamientos

* Trabajo a realizar, capacidad de carga, itinerarios, mantenimiento y vida Util

* Férmula
* Ayudas

- Planifica

s de adquisicién y financiacién, leasing y renting
institucionales a la inversién en vehiculos de transporte.

cién de rutas

* Objetivos basicos de la planificacién

* Planificacién de itinerarios

* Planificacién y programacion horaria de actividades

* Configuracion del plan de transporte

- Circuitos regulares y circuitos técnicos de transporte

* Rutas regulares de distribucion de cargas fraccionadas y corta distancia

* Rutas regulares de grupaje o distribucion con vehiculos pesados

* Rutas regulares y servicios de cargas completas en corta distancia

* Circuitos técnicos de transporte de media y larga distancia

- Organizacién de la red de colaboradores, delegaciones y centros operativos

* Responsabilidades de los agentes interventores en operaciones de transporte

* Red de delegaciones propia o compartida

* Subcontratacién con flotas de caracter permanente

* Intercambio de cargas con otros transportistas

2. Programacion y ejecucion de actividades de transporte

- Planifica

cién de operaciones de trafico

* Operativa de trafico en empresas de carga fraccionada

* Operativa de trafico en empresas de carga completa.

- Colaboraciones con operadores de transporte

* Subcontratacién ocasional de los transportes

3. Planific

acién de rutas de recogida o distribucién

- Distribucién capilar y reparto urbano

- Actividades de grupaje, almacenamiento y reexpedicion

HEEE BN
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- Servicios de corta, media y larga distancia

- Planificacién de rutas de larga distancia.

- Circuitos técnicos de transporte.

- Programacion horaria de servicios de cargas completas.

- Conexidn y centros de distribucién de cargas.

4. Documentos de gestidn de la operativa de trafico

- Libro de cargas pendientes y registros de la carga de trabajos a realizar
- Parte de disponibilidad de vehiculos y conductores

- Parte diario de operaciones y movimiento de vehiculos

- Planning semanal de seguimiento del movimiento de tractoras.
5. Procedimiento operativo de planificacién

- Recepcién de los pedidos

- Agrupacion y consolidacién de las cargas

- Control de disponibilidad de los recursos

- Subcontratacién de cargas

- Comercializacién del excedente de capacidad de flota

- Asignacion de las cargas a los vehiculos

- Transmisién de la orden de carga al transportista

- Generacién de documentacién y expedientes de viaje

- Seguimiento de la actividad de los vehiculos

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacién: GESTION Y CONTROL DE FLOTAS Y SERVICIOS DE TRANSPORTE POR CARRETERA: UF0925 Duracién: 80 horas

1. Gestion de flota de vehiculos en transporte de mercancias por carretera

- Caracteristicas técnicas de los vehiculos transporte de mercancias por carretera
* Clasificacion de los vehiculos segln el Reglamento General de Vehiculos

* Criterios de seleccién de vehiculos

* Clasificacién de los vehiculos segln la mercancia a transportar

* Legislacién en materia de pesos y dimensiones maximas

* Normativa reguladora de equipos y accesorios

* Sefializacion de vehiculos por reglamentacién de trafico

- Equipos caracteristicos del transporte intermodal
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* Contenedores, semirremolques y cajas moviles

* Marco regulador, medidas y tipos de contenedores

* Infraestructuras y equipamientos de terminales intermodales

- Gestién del mantenimiento del parque de vehiculos

* Tipos y causas de la averia y consecuencias en el servicio

* Inspeccion y control del estado y disponibilidad

* Planificacién del mantenimiento basico regular

* Gestion

de talleres y servicios técnicos internos y externos

* Controles de actividad y rendimiento

* Dotacién de Utiles y herramientas para la operativa de la flota

* Politicas de control de los consumos

* Ficha registro de datos del histérico de mantenimiento de vehiculos

2. Gestion administrativa de la flota de vehiculos

- Reglamentacién técnica de vehiculos

- Homologacidén y matriculacién de vehiculos

- Tramites administrativos de gestién de la flota de vehiculos

- Ficha de caracteristicas técnicas

- Inspeccién técnica de vehiculos

- Seguros

obligatorios

- Tramitacién y visado de autorizaciones nacionales e internacionales del vehiculo

- Auditoria de flota, control de estado y control documentario

3. Gestion del colectivo de conductores

- Personal de conduccidn con relacién laboral

* Categorias profesionales del personal de conduccién

 Convenio colectivo y acuerdos contractuales

* Suministro de equipamientos al personal de conduccién

* Control de vigencia de licencias, permisos y autorizaciones

* Hojas de registro de las operaciones realizadas y justificantes de entrega

* Recogida de discos tacdgrafo y comprobantes de gastos

* Anticipos y liquidacién de dietas y gastos

* Seguimiento de los niveles de actividad y productividad
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- Subcontratados con caracter permanente

* Captacién y seleccién de colaboradores

» Composicién de los contratos con el colectivo y sistemas retributivos

* Expediente de control del personal subcontratado

* Seguimientos de productividad, margenes y dafios

* Libro de instrucciones técnicas y operativas para conductores

» Documentacion necesaria para circular

* Instrucciones operativas del proceso

* Procedimiento de actuacién ante las incidencias en ruta

* La inspeccién diaria y la Lista de comprobaciones

* Mantenimiento preventivo

* Priorizacién de repostajes

* Rutas permitidas y autopistas autorizadas

* Fichas de circuitos protocolados

* Parte semanal de gastos y hoja de registro de la actividad diaria

* Cumplimentacion de contratos

* Sensibilizacién medioambiental y conduccién econémica

* Seguros y parte amistoso de accidente

* Direcciones y contactos telefénicos

4. Seguimiento y control de las operaciones

- Seguimiento de operaciones de transporte

* Tecnologias informaticas y sistemas telematicos de informacién y control

* Posicionamiento de vehiculos y trazabilidad de mercancias

* Tacdgrafo y control de la actividad de los conductores

- Trazabilidad de la informacién

* Trazabilidad al cliente

* Ficha de incidencias y parte de no conformidad

* Parte de seguimiento de vehiculos

- Parte de accidentes. atestados. averias

* Declaracién de accidentes y atestados

 Comisarios o peritos de averias y parte de valoracion de dafios

mercamadrid formacion
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- Registro y mantenimiento de bases de datos en relacién al servicio de transporte

- Herramientas informaticas para el tratamiento de datos

- Internet y correo electrénico

- Sistemas telematicos de informacién y control

* Localizacién por satélite GPS

* Terminales portatiles y comunicaciones telematicas

* EDI

- Sistemas de trazabilidad de mercancias

* Sistemas basados en cédigo de barras

* Sistemas basados en radio frecuencia RFID

UNIDAD FORMATIVA 3

Denominacién: SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL TRANSPORTE POR CARRETERA Cédigo: UF0923 Duracién: 30 horas
1. Seguridad en operaciones de transporte

- Concepto y definicidén de seguridad y técnicas de seguridad en las operaciones de transporte.
* Directivas comunitarias y legislacion aplicable sobre seguridad y salud en el trabajo
* Derechos y deberes fundamentales de empresarios y trabajadores

+ Organos de prevencién y representacién de los trabajadores

* La figura del Consejero de Seguridad en el transporte: funciones y responsabilidades.
* Organismos publicos de seguridad y salud laboral

- Seguridad preventiva en la organizacién de traficos.

» Fomento de la participacién y formacién del personal

* La inspeccién de trabajo, responsabilidades y sanciones

* La seguridad y la motivacion en el trabajo.

- Proteccidn colectiva e individual: La proteccién en el flujo logistico de mercancias.

- Accidentes de trabajo en operaciones de transporte.

* Tipos de accidentes y causas mas corrientes.

* Accidentes especificos seglin érea de trabajo: carga / descarga de camiones; extraccién / estiba de mercancia / manejo de mercancia
APQ, otros riesgos especificos.

2. Evaluacion de los riesgos generales y su prevencién
- Evaluacién y control de riesgos.

* Aspectos legales de la seguridad en el almacén.
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» Normativa actual espafiola y europea sobre prevencién de riesgos laborales.
* Responsabilidad en materia de prevencién. Normas UNE.

- Andlisis de condiciones de trabajo y salubridad.

- Factores de riesgo: fisicos y mentales.

* Identificacion de factores de riesgo.

* Procesos en el almacén y factores de riesgo asociados.

* Riesgos especificos seglin drea de trabajo: carga / descarga de camiones; extraccién / estiba de mercancia / manejo de mercancia
APQ, otros riesgos especificos.

* Legislacion vigente en materia de mercancias peligrosas y otras.

- Factores higiénicos

- Factores de proceso y ergonémicos

- Riesgos especificos en el transporte por carretera. Zonas de riesgo en la unidad de transporte:
* Riesgos especificos de la actividad de conduccién

* Riesgos derivados de las operaciones de carga y descarga

* Riesgos especificos de operativa en almacén

- Control de la salud de los trabajadores

3. Aplicacién de medidas y recomendaciones de prevencidn de riesgos en operaciones de transporte
- Seguridad operativa en el transporte.

* Buenas practicas en la operativa.

* Buenas practicas en el manejo de materiales y elementos e manipulacion.

* Equipos y elementos de seguridad luminicos y acusticos, homogeneidad en la flota, manual de instrucciones.
- Sefializacion de riesgos.

- Equipos de proteccién individual

- El plan de emergencia

- Ergonomia y psicologia aplicada al transporte:

* Disefio del puesto de trabajo.

* Elementos de proteccidn.

* Carga fisica y mental.

* Estrés y otros problemas fisicos y psicolégicos.

- Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias en operaciones de transporte:

* Normas y procedimientos de actuacién generales y especificos segun tipo de accidente.
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* Primeros auxilios.

- Productos APQ y residuos téxicos y peligrosos:

* Tipos de accidentes, riesgos

MODULO FORMATIVO 3 Denominacién: INGLES PROFESIONAL PARA LOGISTICA Y TRANSPORTE INTERNACIONAL Cédigo: MF1006_2

Contenidos

1. Expresiones y estructuras lingiisticas utilizadas en las operaciones de transporte y logistica en inglés.

- Estructuras linglisticas y léxico relacionado con las operaciones logisticas y de transporte internacional.

HEE B BT [

- Estructuras linglisticas y léxico habitual en las relaciones con clientes/proveedores de servicios de transporte internacional.

- Expresiones de uso cotidiano en empresas de transporte y logistica.

- Expresiones para el contacto personal en operaciones de transporte y logistica.

- Expresiones fonéticas habituales.

- Comunicacion no presencial: expresiones al teléfono en la operativa de transporte internacional.

2. Operativa especifica de logistica y transporte en inglés.

- Terminologia de las operaciones de servicios de logistica y transporte

- Almacenaje, carga, descarga

- Vehiculos

- Rutas

- Plazos de recogida y entrega de mercancias

- Establecimiento de condiciones de transporte: fechas, puntos de origen y destino, responsabilidad de las partes

- Cumplimentacion de documentacion propia del transporte

- Documentacion propia de operaciones de transporte y servicios logisticos internacionales.

- Términos comerciales, financieros y econémicos.

- Condiciones de transporte.

- Cumplimentacién de documentos del transporte.

- Elaboracién de documentos y comunicacién escrita en operaciones de transporte: correo electrdénico, sms u otros.

- Procedimientos de transito internacional

3. Atencién de incidencias en inglés

- Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes.

- Usos y estructuras habituales en la atencidn al cliente/consumidor:

- Saludos,
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- Presentaciones

- Férmulas de cortesia habituales.

- Diferenciacion de estilos formal e informal en la comunicacién comercial oral y escrita.

- Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores:

- Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.

- Simulacién de situaciones de atencién al cliente y resolucién de reclamaciones con fluidez y naturalidad.

- Estructuras sintacticas y usos habituales en la atencién telefénica.

HEE B BT [

- Reclamaciones y formulacién de expresiones en la gestién de incidencias, accidentes y retrasos habituales en el transporte.

- Documentacién escrita en relacién a imprevistos.

- Férmulas de persuasién y cortesia para la resolucién de reclamaciones e ,incidencias propias de la logistica y transporte internacional.

- Normas y usos socioprofesionales habituales en el transporte internacional.

- Accidentes, siniestros. Salud y bienestar. Servicios de urgencia

- Mecanica. Averias

4. Comercializacién de servicios de transporte en inglés

- Interaccién entre las partes: presentacidn inicial de posiciones, argumentos, preferencias comparaciones y estrategias de negociacion.

- Férmulas para la expresién y comparacién de condiciones de servicio: precio, descuentos y recargos entre otros.

- Tipos de vehiculos. Plazos de entrega.

- Condiciones de transporte y modos de pago

- Elementos socioprofesionales mas significativos en las relaciones con clientes/ proveedores extranjeros.

- Diferenciacion de usos, convenciones y pautas de comportamiento segun aspectos culturales de los interlocutores.

- Aspectos de comunicacién no verbal segun el contexto cultural del interlocutor.

- Simulacién de procesos de negociacidn con clientes/proveedores de servicios de transporte.

- Presentacion de productos/servicios:

- Caracteristicas de productos/servicios

- Medidas
- Cantidades
- Servicios afiadidos

- Condiciones de pago

- Servicios postventa, entre otros.

- Simulacién de situaciones comerciales habituales con clientes: presentacién de productos/servicios, entre otros.

5. Comunicacién comercial escrita en inglés
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- Estructura y terminologia habitual en la documentacién comercial basica:

- Pedidos

- Facturas

- Recibos

- Hojas de reclamacion

- Cumplimentacién de documentacion comercial basica en inglés:

- Hojas de pedido

- Facturas

- Ofertas

- Reclamaciones entre otros

- Redaccién de correspondencia comercial:

- Ofertas y presentacién de productos por correspondencia

- Cartas de reclamacion o relacionadas con devoluciones, respuesta a las reclamaciones, solicitud de prérroga y sus respuestas
- Cartas relacionadas con los impagos en sus distintas fases u otros de naturaleza analoga

- Estructura y férmulas habituales en la elaboraciéon de documentos de comunicacién interna en la empresa en inglés.
- Elaboracién de informes y presentaciones comerciales en inglés.

- Estructuras sintacticas utilizadas habitualmente en el comercio electrdnico para incentivar la venta.
- Abreviaturas y usos habituales en la comunicacién escrita con diferentes soportes:

- Internet

- Fax

- Correo electrénico

- Carta u otros analogos

CONTENIDOS PRACTICOS

Realizacion de ejercicios practicos y/o tedricos practicos en relacién con los contenidos del curso.

Realizacién de practicas en aplicacidon de todo lo desarrollado en el dmbito tedrico. En este sentido es de destacar las clases
eminentemente préacticas en talleres donde los alumnos y alumnas pueden poner en practica todo lo aprendido en las aulas tedricas.

Se desarrollan en los diferentes talleres del dentro del propio centro de formacién.

Esta fase de practicas incluye la realizacién de una visita guiada con personal de Mercamadrid a los mercados mayoristas, en horas de

plena actividad.

Durante la misma el alumnado visitara y podra escuchar las explicaciones de los principales mayoristas, consiguiendo asi un

aprendizaje mas directo y real.

MADRID,

':H.u!':::a‘:lm'. m; come el d‘s mar_\al d:!:::um=rta'|:>r anem, & e gme @ | nororn,

mitida Ja reproduccion total o pardial de ments, ni s oo g o Yy (xu“‘d";
- P edio, ya se A sy
de ninguna forma o p medio, yasea RS Certifieacién |

El contenido de e

ni la transmis
electronico, mecanico, per fotecopia, por registro u otros métodos, sin e permise previo de
sutitular.

EMPRESA CERTIFICADA

CERTIFICARO 2135/22 UNE 58923
CERTIFICADO 1178412 UNE 58451

1-07-2025 S

18/22



mercamadrid formacion
HEE W R ' EHER =B EE

MATERIALES

Material didactico:

Con la finalidad de aumentar las competencias tecnolégicas del alumnado y disminuir el volumen de papel, se habilita un classroom y
todas las herramientas de work space de google desde donde el alumnado tiene acceso a todo el material didactico y documentacién
complementaria del curso.

Se verifica que todo el alumnado disponga de cuenta de correo para el acceso al material.
Equipamiento:

Epis para la parte presencial: chaleco reflectante; en cursos de logistica/almacén guantes de seguridad; en cursos de producto fresco
delantal, gorro desechable, guantes desechables, mascarilla, bata, etc.

Se hace entrega de botas de seguridad en los cursos de logistica que obligatoriamente deberd llevar el alumnado en las clases y no
podra acceder al examen practico sin los epis correspondientes.

Bolsa y boligrafo.

Material para la realizacién de las practicas.

METODOLOGIA

En Mercamadrid Formacién apostamos por el aprendizaje constructivo, fomentando la participacidn activa y el trabajo en equipo.

El alumnado es el protagonista de su proceso de aprendizaje, asumiendo el profesorado el rol de guia o conductor hacia los
conocimientos, destrezas y actitudes que deben desarrollar para el correcto desempefio de su puesto de trabajo.

Nuestra metodologia se caracteriza por ser:
* Experiencial. Lo que el profesor explica, acto seguido se practica en el taller
* Flexible. El profesorado esta preparado para dar respuesta a las necesidades y progresos de todos y cada uno de los alumno/as.

» Dindmica y amena. El profesor/a utiliza gran cantidad de recursos didacticos y material audiovisual (presentaciones, fotografias,
videos...).

» Adaptada a todos los colectivos, Tenemos experiencia en trabajar con personas procedentes de diferentes origenes y contextos
sociales, Adaptamos el proceso de aprendizaje a grupos heterogéneos facilitando una atencién individual y personalizada. Al inicio del
curso se analiza el nivel medio del alumnado con el fin de personalizar y adaptar la formacidn al conjunto del grupo.

* Coordinada. Existe una comunicacién y coordinacién continua entre el profesorado, el equipo técnico de Mercamadrid Formacion, los
técnicos de la empresa o entidad social contratante y el propio alumnado. Esta constante interaccién, permite construir la conciencia de
grupo y de equipo de trabajo para alcanzar los objetivos.

El proceso metodolégico es el siguiente: :
* Acto de presentacién dénde se exponen los objetivos, la programacién, planificacién y organizacién del curso.
* Entrega de la documentacién, material y equipamiento del curso.

* Explicaciéon del material didactico y del uso del classroom.
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* Imparticion de los contenidos tedricos.

* Realizacién de ejercicios y casos practicos en el taller, aplicando diferentes técnicas: demostraciones, aprendizaje basado en la
resolucién de ejercicios y problemas, exposicién de casos, aprendizaje cooperativo.

* Sesién resumen de los contenidos impartidos.
* Pruebas de evaluacién

Al inicio del curso el profesorado analiza el nivel inicial del alumnado con la finalidad de poder personalizar y adaptar la formacién al
conjunto de la clase.

Durante las horas de teoria el profesorado expone los contenidos de forma dindmica, utilizando para ello material audiovisual
(presentaciones, fotografias proyectadas, videos y otros recursos didacticos).

METODOLOGIA APLICADA A LOS CONTENIDOS PRACTICOS

Consisten en la realizacién de algunas de las siguientes actividades, a criterio del profesorado:

* Resolucién de ejercicios practicos y/o tedricos practicos y problemas en relacién con los contenidos del curso., demostraciones
practicas, aprendizaje basado en problemas, estudio de casos, aprendizaje por proyectos y aprendizaje cooperativo.

* Realizacién de clases practicas en aplicacién de todo lo desarrollado en el dmbito tedrico. En este sentido es de destacar las clases
eminentemente practicas en talleres donde los alumnos y alumnas pueden poner en practica todo lo aprendido en las aulas tedricas.

REQUISITOS

Requisitos comunes:

* Edad: > de 16 afios. Los menores de edad deben aportar autorizacion del tutor/a legal.

* Formacién minima: No requerida

* Idioma: Espafiol equivalente a A2

* Identificacién: DNI/NIE.

* Aviso: En los cursos de frescos y de carretillas se manejan equipos y herramientas que pueden resultar potencialmente peligrosos.
Requisitos de acceso del alumnado

Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

- Titulo de Bachiller o equivalente

- Titulo de Técnico Superior (FP Grado Superior) o equivalente

- Haber superado la prueba de acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior
- Haber superado cualquier prueba oficial de acceso a la universidad

- Certificado de profesionalidad de nivel 3

- Titulo de Grado o equivalente

- Titulo de Postgrado (Master) o equivalente

CONTROLES APRENDIZAJE

A lo largo de todo el proceso formativo, el profesorado aplica un proceso de evaluacién continua que tiene como finalidad poder
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conocer el nivel de avances y progresos que va haciendo cada alumno/a.

Para ello se tiene en cuenta la actitud de cada persona en clase, su grado de asistencia, cumplimiento de las normas, participacién,
asimilacién de los contenidos, desempefio en las practicas, etc.

Para la superacién del curso se exige un nivel de asistencia minimo del 75% de las clases programadas.

La Evaluacién final consta de:

- Una prueba tedrica, con preguntas sobre el contenido del curso que el alumno/a debe superar.

- Una prueba préctica con la finalidad de evaluar la adquisiciéon de habilidades, destrezas por parte del alumno/a,

Como resultado de esta evaluacién, el alumno o alumna es considerado como apto/a o no apto/a y se le hara entrega del
correspondiente Certificado o Diploma o documento justificativo.

Criterios de evaluacién para el apto/a global del curso

» Asistencia al 75% de las horas del curso.

* Realizacién y aprobacion de examen teérico.

* Realizacién y aprobacién de examen practico (en caso de que haya).

DIPLOMAS

Como resultado de esta evaluacién, el alumno o alumna es considerado como apto/a o no apto/a y se le hard entrega del
correspondiente Certificado o Diploma o documento justificativo, que podra ser:

- De aptitud y aprovechamiento si se han superado los requisitos de evaluacion exigidos.
- De simple participacién si la evaluacién ha resultado No apto/a.

Se otorga la titulacién oficial correspondiente a este certificado de profesionalidad

OBSERVACIONES

Evaluacion de la calidad de la formacion
Con el objeto de evaluar la calidad de la formacién, se pone a disposicién del alumnado de un cuestionario de Evaluacién de la calidad
que se cumplimentard de forma andnima y voluntaria a través de la plataforma.

Instalaciones:

Mercamadrid cuenta desde el afio 2002 con un Edificio de Formacién, en la calle 40, junto a la Nave B del Mercado de Frutas y
Hortalizas, que consta de dos plantas y una superficie de 1.124m?, exclusivamente dedicada a Formacion y Empleo. Adicionalmente
dispone de talleres distribuidos en los Mercados para el desarrollo de las cldsicas practicas.

El Centro dispone de Licencia de apertura y actividad para Formacién otorgada (120/2003), asi como informe de accesibilidad.
Nuestro centro cuenta con:

- 9 aulas para clases tedricas, con buena iluminacién natural y artificial, sistema de climatizacién centralizado frio/calor, conexién a
internet por wifi y cable, y equipamiento completo con todos los recursos necesarios (equipamiento informatico necesario, proyectores,
papeldgrafo, pizarras, etc.

- 1 aula magna para eventos y presentaciones que cuenta con pizarra electrénica,
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- 6 aulas-taller para clases practicas
- Aula polivalente para actividades de carniceria. charcuteria, de fruteria y comercio

- 2 Aulas-Taller de Pescaderia, en el propio Mercado Central de Pescados, equipadas con 20 puestos de trabajo cada una, zona de
lavado, cdmaras de frio, cocina y vestuario

- Aula de Comercio, ubicada en la Zona Comercial de la Unidad alimentaria, con estanterias, diversidad de productos y TPV

- Taller de logistica. Amplios espacios para la formacién practica en el manejo de carretillas y equipos de manutencién, asi como
actividades de almacén y logistica

- Taller de preparacién de pedidos. Espacio preparado para la practica de picking y preparacién de pedidos.
servicios administrativos,

sala de profesores,

area de descanso con maquinas vending al servicio de los alumno/as

Vestuarios y aseos.

Aulas tedricas para el desarrollo del programa formativo que cuentan con:
- lluminacién: luz natural y artificial que cumpla los niveles minimos preceptivos.
- Ventilacién: Climatizacién apropiada.

- Pizarra.

- Rotafolios.

- Material de aula.

- Medios audivisuales.

- Mesa y silla para formador/a.

- Mesas y sillas para alumnos/as.

- Hardware y Software necesarios para la imparticién de la formacién.

- Conexidn a Internet.

Contacto y lugar de imparticion
Calle 40 nimero 4B Mercamadrid 28053 Madrid Tfno +34 917 850 000 Email: formacion@mercamadrid.es

Como llegar
https://www.mercamadrid.es/mercamadridformacion/ubicacion-del-centro-de-formacion-de-mercamadrid-como-ponerse-en-contacto-co
n-el-centro-de-formacion-de-mercamadrid/

Sugerencias/reclamaciones

Dentro del Marco del Sistema de gestidn de la calidad del que dispone Mercamadrid, basado en la Norma UNE EN ISO 9001, los usuarios
del centro de Formacidn podran plantear sus sugerencias/quejas/reclamaciones a través del email formacion@mercamadrid.es

Uso de imagenes y videos durante el desarrollo del curso

Durante el desarrollo del curso queda terminantemente prohibido distribuir imégenes y videos fuera del dmbito educativo, sélo se
podran subir a classroom o a la plataforma de teleformacién. Cualquier imagen distribuida en redes sociales, sitios web, etc. seran
notificadas como uso no autorizado por parte de Mercamadrid, S.A.

Descuentos
10% descuento para desempleados
Bonificacion de la formacion

Formacién bonificable para trabajadores con cargo al crédito de formacidn.

El contenido de ests comunicacién, asi como el de toda la documentacisn sness, es
f mitida |a reproduccion total o parcial de <

ni la transmisién de ninguna forma o p

electronico, mecanico, per fotecopia, por registro u otros métodos, sin e permise previo de

sutitular,

B oetlente

EMPRESA CERTIFICADA

UNE 66181

is0 9001 @
150 14001
Certificacion

CERTIFICARO 2135/22
CERTIFICADO 1178412

1-07-2025 CeRTiricABo 00922

22/22


mailto:formacion@mercamadrid.es

