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Actividades auxiliares de almacén CP_COML0110 1

Area: FORMACION PARA EL EMPLEO

Modalidad: Mixta Curso Bonificable
Duracién: 170 h Contactar
Horas presenciales: 27 Recomendar
Horas teleformacién: 143 Matricularme

Precio: 850.00€

CALENDARIO

170 horas de duracién distribuidas en diferentes médulos formativos (143 horas en teleformacién+ 27 horas presenciales). Una vez
finalizada la parte tedricpo-practica, se realizardn 40 horas de practicas en empresas.

Deberd realizar las horas distribuidas temporalmente conforme al calendario de cada uno de los médulos formativos.
La parte presencial se realiza de lunes a viernes

Calendario: del 14/03/204 al 29/05/2024

DESTINATARIOS

El sector del transporte y almacenamiento es un sector con una empleabilidad en ascenso ya actualmente el 14, 3 % de las personas se
emplea en este sector. Concretamente en almacenamiento y actividades anexas al transporte, en Espafia hay mas de 300 mil personas,
lo que supone un sector con una alta empleabilidad. Formarte con este certificado de actividades auxiliares de almacén incrementara
tus posibiliades de trabajo en este sector.

OBJETIVOS

Realizar operaciones auxiliares de almacén, recepcién, desconsolidacién, ubicacién béasica, preparacion y expedicidén de cargas y
descargas, de forma coordinada o en equipo, bajo la supervision de un responsable, siguiendo las instrucciones recibidas, y aplicando
los procedimientos y equipos adecuados, en condiciones de productividad y respetando la normativa de seguridad, salud y prevencién
de riesgos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar las operaciones auxiliares de recepcion, colocaciéon, mantenimiento y expedicion de cargas en el almacén de forma integrada
en el equipo.

Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo procedimientos establecidos.

Manipular cargas con carretillas elevadoras.
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CONTENIDOS

MF1325_1: OPERACIONES AUXILIARES DE ALMACENAJE -80 Horas

Unidad 1. Estructura y tipos de almacén:
Concepto y funciones del almacén.
Tipologia de almacenes.

Disefio de un almacén.

Flujo de mercancias en el almacén.

Unidad 2. Operaciones de almacenaje:

Actividades de recepcién

Actividades de colocacién y ubicacién en el almacén.
Grupaje de mercancias.

Cross-docking.

Expedicion.

Aprovisionamiento de lineas de produccién.

Unidad 3. Trabajo en equipo en las operaciones auxiliares de almacenaje.
Equipo de trabajo y trabajo en equipo en el almacén

Aplicacién del concepto de trabajo en equipo.

Identificacion de pardmetros para una actuacion profesional integrada.
Seguridad y cooperacidén en la utilizacion de medios y realizacién de actividades.

Unidad 4. Documentacion basica del almacén.
La orden de trabajo.

Notas de entrega.

El albaran.

Hoja de pedido.

Packing-list.

Hoja de transporte.

Unidad 5. Equipos de manutencion del almacén

Equipo de almacenamiento

Unidades de manipulacién y almacenaje de mercancias. Equipos y medios para la proteccion fisica de la mercancia: envases y
embalajes. Equipos y medios para movimiento de cargas y mercancias en el almacén.

Unidad 6. Sistemas de identificacién, localizacién y seguimiento de mercancias.
Identificacidn, localizacién y seguimiento de mercancias. Codificacion y etiquetas. Medios.
Terminales portatiles y sistemas de reconocimiento de voz.

Unidad 7. Seguridad y prevencién en las operaciones auxiliares de almacenaje.

Riesgos y accidentes habituales en el almacén.

Adopcién de medidas preventivas.

Orden y limpieza en el almacén: entornos de trabajo seguro y saludable. Habitos de trabajo y actividades fundamentales. Limpieza:
métodos, equipos y materiales. Normas bdsicas de actuacién en caso de emergencias e incendios.

Unidad 8. Mantenimiento de primer nivel de los equipos del almacén. Planes de inspecciéon y mantenimiento de los equipos del
almacén. Planes de mantenimiento en carretillas. Recomendaciones y medidas de prevencién de las carretillas en entornos especiales.

MF1326_1: PREPARACION DE PEDIDOS - 40 Horas

Unidad 1: Operativa, sistemas y equipos en la preparacién de pedidos Caracteristicas y necesidad de preparacién de pedidos en
distintos tipos de empresas y actividades

Consideraciones basicas para la preparacién del pedido Documentacidn basica /habitual en la preparacién de pedidos Registro y calidad
de la preparacion de pedidos Equipos de pesaje, manipulacién y preparacién de pedidos

El :::)dl'tsr'ldlo r\?s :::H.u!'lcazlor', asi :or.".m el d‘s toda .\al dd:::uﬂsl'ta:lor' ars;@,. £5 1509001
cenfidencial T €| ion total o parcial de ccumento, ni U o 0 0

tratamiento in ninguna forma ¢ por r medio, ya sea
£ s - UNE66181

B oetlente

EMPRESA CERTIFICADA

1 Certificacién
electrénico, mecénico, por fotocopia, por registro u otros métodos, sin & permiso previo de ——
sutitular,

CERTIFICARO 2135/22 UNE 58923
CERTIFICADO 117922 UNE 58451

10-05-2024 CERTIFICABD D322 Py 2/11



mercamadrid formacion
] | H 'EE Bl NN H EE

Métodos habituales en la preparacién de pedidos Sistemas de pesaje y optimizacién del pedido
Consideracién de técnicas y factores de carga y estiba en las unidades de pedido
Pesaje, colocacion y visibilidad de la mercancia en la preparacién de distintos tipos de pedido

Unidad 2: Envases y embalajes.

Seguridad y prevencién de accidentes y riesgos laborales en la manipulacién y preparacién de pedidos
Presentacién y embalado del pedido para su transporte o entrega

Tipos de embalajes secundarios

Otros elementos del embalaje

Medios y procedimientos de envasado y embalaje

Operaciones de embalado manual y mecénico

Control de calidad: visibilidad y legibilidad

Uso eficaz y eficiente de los embalajes: reducir, reciclar y reutilizar

Fundamento de la prevencién de riesgos e higiene postural

Recomendaciones bésicas en la manipulacién manual de cargas y exposicién a posturas forzadas
Interpretacion de simbologia basica

MF0432_1: MANIPULACION DE CARGAS CON CARRETILLAS ELEVADORAS 50 Horas

Unidad 1: Manipulacién y transporte de mercancias: Flujo logistico interno de cargas y servicios.
Importancia socioeconémica.

Almacenamiento, suministro y expedicién de mercancias.

Normativa comunitaria y espafiola sobre manipulacién de mercancias.

Prevencién de riesgos laborales y medidas de seguridad en el transporte de mercancias.
Medios de transporte internos y externos de las mercancias. Condiciones basicas.
Simbologia y sefalizacién del entorno y medios de transporte: Placas, sefiales informativas luminosas, acusticas.

Unidad de carga. Medicion y célculo de cargas.
Documentacién que acompafia a las mercancias.
Documentacién que genera el movimiento de cargas.
Transmision por vias digitales.

Unidad 2. Embalaje y paletizacién de mercancias:

Tipos de embalajes y envases en la industria.

Condiciones de los embalajes para la proteccidn de los productos. Condiciones de los embalajes para el transporte seguro de los
productos.

Tipos de paletizaciones. Aplicaciones segun tipos de mercancias. Condiciones que deben cumplir las unidades de carga. Precauciones y
medidas a adoptar con cargas peligrosas.

Unidad 3. Carretillas elevadoras |

Clasificacion, tipos y usos de las carretillas; manuales y automotoras: motores térmicos, motores eléctricos.
Dispositivos, elementos e indicadores:

Elementos principales de los distintos tipos carretillas:

Elementos de conduccién.

Indicadores de control de la carretilla.

Sefiales acUsticas y visuales de las carretillas. Mantenimiento basico e indicadores de funcionamiento incorrecto.
Uso de sistemas de retencién, cabina, cinturén de seguridad.

Unidad 4. Carretillas elevadoras Il Circulacion y maniobralidad: Eje directriz. Acceso y descenso de la carretilla. Puesta en marcha y
detencion de la carretilla.

Circulacién: velocidad de desplazamiento, trayectoria, naturaleza y estado del piso, etc.
Maniobras.

Frenado, aparcado, marcha atrds, descenso en pendiente.

Aceleraciones, maniobras incorrectas.

Operaciones de carga y descarga:

Maniobras de carga y descarga.

Elevacion de la carga. Estabilidad de la carga.

Conceptos y situaciones:

Estabilidad de la carga.
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Nociones de equilibrio.

Ley de la palanca.

Centro de gravedad de la carga.

Pérdida de estabilidad de la carretilla.

Evitacion de vuelcos transversales o longitudinales. Comportamiento dindmico y estatico de la carretilla cargada. Colocacién de la carga
en carretillas y estanterias

Colocacion incorrecta de la carga en la carretilla.

Sobrecarga. Modos de colocacion de las mercancias en las estanterias.

CONTENIDOS PRACTICOS

Contenidos practicos en la modalidad teleformacion:
Ejercicios y actividades interactivas correspondientes a los bloques tematicos y/o unidades didacticas.
Foros evaluables correspondientes a los bloques tematicos y/o unidades didacticas sobre un tema de interés.

Controles de aprendizaje (pruebas de evaluacién -exdmenes): herramienta a través de la cual se conoce el grado de conocimientos
adquirido por el alumnado. Deberdn ser realizados en la plataforma, segun la programacioén indicada. Uno por bloque tematico y/o
unidad didactica y uno final. El alumnado recibe de forma inmediata el resultado con una motivacién de las respuestas incorrectas y su
calificacion.

A través de la utilizacién de los distintos recursos de la plataforma Moodle, foros, chat, tareas, blog, videos, se aplican metodologias
diversas como resolucién de ejercicios practicos y/o tedricos practicos y problemas en relacién con los contenidos del curso.,
aprendizaje basado en problemas, estudio de casos, aprendizaje por proyectos y aprendizaje cooperativo.

Contenidos practicos en la modalidad presencial:
Realizacion de ejercicios practicos y/o tedricos practicos en relacién con los contenidos del curso.

Realizacién de practicas en aplicacidon de todo lo desarrollado en el dmbito tedrico. En este sentido es de destacar las clases
eminentemente préacticas en talleres donde los alumnos y alumnas pueden poner en practica todo lo aprendido en las aulas tedricas.

A desarrollar en el Aula Taller de Almacén existente dentro del propio centro de formacién y en el Aula Taller de Comercio minorista.
Se llevaran a cabo practicas con carretilla frontal y transpaletas.

Practicas de utilizacion de la documentacion administrativa, gestion de la documentacién y utilizacién de las aplicaciones
informaticasAtencién al cliente.

Esta fase de practicas incluye la realizacién de una visita guiada con personal de Mercamadrid a los mercados mayoristas, en horas de
plena actividad.
Durante la misma el alumnado visitara y podra escuchar las explicaciones de los principales mayoristas, consiguiendo asi un
aprendizaje mas directo y real de los sistemas de venta, exposicién e identificacién de productos, escaparatismo, cumplimento de la
normativa, etc.

MATERIALES

Materiales de teleformacion:
El material didactico se encuentra ubicado en la plataforma.

El curso estructura sus contenidos tedricos segln se describe a continuacion:
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* Evaluacién inicial.
+ Contenido didactico, organizado en bloques tematicos y/o unidades didacticas.
* Glosario y/o bibliografia y/o biblioweb y/o documentacion de referencia.

El curso estructura sus contenidos practicos segln se describe a continuacién:

* Ejercicios y actividades interactivas correspondientes a los bloques tematicos y/o unidades didacticas.

* Foros evaluables correspondientes a los bloques tematicos y/o unidades didacticas sobre un tema de interés.

» Controles de aprendizaje (pruebas de evaluacion -exdmenes): herramienta a través de la cual se conoce el grado de conocimientos
adquirido por el alumnado. Deberdn ser realizados en la plataforma, segun la programacioén indicada. Uno por bloque tematico y/o
unidad didactica y uno final. El alumnado recibe de forma inmediata el resultado con una motivacién de las respuestas incorrectas y su
calificacién.

+ Através de la utilizacién de los distintos recursos de la plataforma Moodle, foros, chat, tareas, blog, videos, se aplican metodologias
diversas como resolucion de ejercicios practicos y/o tedricos practicos y problemas en relacién con los contenidos del curso, aprendizaje
basado en problemas, estudio de casos, aprendizaje por proyectos y aprendizaje cooperativo.

Materiales para las clases presenciales:
Material didactico:

Con la finalidad de aumentar las competencias tecnoldgicas del alumnado y disminuir el volumen de papel, se habilita un classroom y
todas las herramientas de work space de google desde donde el alumnado tiene acceso a todo el material didactico y documentacién
complementaria del curso.

Se verifica que todo el alumnado disponga de cuenta de correo para el acceso al material.
Equipamiento:

Epis para la parte presencial: chaleco reflectante; en cursos de logistica/almacén guantes de seguridad; en cursos de producto fresco
delantal, gorro desechable, guantes desechables, mascarilla, bata, etc.

Se hace entrega de botas de seguridad en los cursos de logistica que obligatoriamente deberd llevar el alumnado en las clases y no
podra acceder al examen practico sin los epis correspondientes.

Bolsa y boligrafo.

Material para la realizacion de las practicas.

METODOLOGIA

Metodologia aplicada a la modalidad teleformacion:
Caracteristicas generales de nuestra metodologia teleformacion:

La principal caracteristica de nuestra metodologia es que el proceso de aprendizaje se desarrolla a través de las tecnologias de la
informacidn y comunicacién, posibilitando la interactividad del alumnado, coordinadores académicos, profesorado y recursos situados
en distinto lugar, en el marco de una plataforma de teleformacién, moodle, acreditada para la imparticién de certificados de
profesionalidad y que cumple con todos los requisitos del Sepe y de la Fundae.

Las principales caracteristicas de esta modalidad son:

Accesibilidad y flexibilidad: la plataforma y sus recursos son accesibles las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, desde cualquier
lugar, lo que supone un acceso al curso con independencia de la localizacién.

Uso de las tecnologias de la informacidon y comunicacién: implica que el material didactico, los recursos que facilitan el aprendizaje, las
herramientas de seguimiento y control del alumnado y las herramientas de evaluacién estén en la plataforma de teleformacién.

Interactividad: se produce un intercambio de conocimientos y experiencias profesionales sobre la materia entre el alumnado y el
profesorado, y entre el propio alumnado a través de las herramientas de comunicacién presentes en la plataforma de teleformacion.

El contenido de ests comunicacién, asi como el de toda la documentacisn sness, es
f mitida |a reproduccion total o parcial de <

ni la transmisién de ninguna forma o p

electronico, mecanico, per fotecopia, por registro u otros métodos, sin e permise previo de

sutitular,

EMPRESA CERTIFICADA

MADRID,
1509001
UNE 66181 CErtificacidr\o L

CERTIFICARO 2135/22
CERTIFICADO 117922

10-05-2024 CERTiFicADD 00922 Fararurdi 5/11



mercamadrid formacion
] | H 'EE Bl NN H EE

Autoestudio: el material didactico estd disponible en la plataforma y se estructura en bloques tematicos y/o unidades didacticas para
facilitar el aprendizaje. El alumnado dispone de una calendarizacién orientativa pero dispone de libertad para planificar su aprendizaje.

Realizacion de tareas, ejercicios, pruebas de evaluacién, etc. por parte del alumnado pudiendo comprobar en todo momento su
progreso.

Interaccion tedrica/practica: la metodologia utilizada permite el aprendizaje tedrico y aplicabilidad practica de los contenidos, al
intercalar el aprendizaje del material didactico con la realizacién de tareas practicas.

Evaluacién inicial del alumnado con la finalidad de conocer su punto de partida.
Comunicacion de inicio al alumnado:
El alumnado recibe su alta en la plataforma de teleformacion a través de email, donde se le facilita el usuario y la contrasefia.

Al inicio del curso recibe un email de inicio del curso donde se le explica la informacién basica explicativa del curso, como duracién,
fecha de inicio y de fin, nombre del tutor/a y los aspectos necesarios para la realizacién del curso.

En este correo dispone de la informacion para verificar los requisitos técnicos para la realizacién del curso, forma de volver a obtener la
contrasefia y datos de contacto en caso de dificultades técnicas.

Recursos humanos del centro de formacion:

El centro de formacién pone a disposicién del alumnado los siguientes recursos humanos, disponibles durante todo el desarrollo del
curso.

Equipo de coordinacién académica: que efectla las labores de seguimiento en el desarrollo del curso por parte del alumnado,
apoyandole y motivandole en el proceso de ensefianza/aprendizaje dentro del entorno virtual formativo. Su acceso se encuentra
disponible a través del buzén de la plataforma, foros y por teléfono.

Profesorado: personas expertas en la materia a estudiar, con la capacidad de orientar al alumnado a lo largo del desarrollo del proceso
formativo, resolviendo sus dudas, y controlando su progreso de aprendizaje. Disponible a través del buzén de la plataforma y foros.

Servicio de asistencia técnica: a través de la plataforma el alumnado puede solicitar asistencia técnica.
Las respuestas a las consultas por foro o por email se contestan en un plazo no superior a 24 horas.
Guias e informacion para el alumnado:

En la plataforma se incluye una seccidén donde se pone a disposicion del alumnado los datos de la accion formativa, la guia pedagdgica
del alumnado, datos del centro de formacién, y de los recursos humanos (tutores, equipo de coordinacién académica, soporte), el
calendario, el sistema de evaluacion del aprendizaje, etc.

El alumnado también tiene acceso a la guia de uso de la plataforma.

En el calendario se indican las fechas de inicio de y fin de curso, las fechas orientativas para realizar las pruebas de evaluacién y
ejercicios, convocatorias de chats, tutorias, webminars, etc.

Seguimiento del alumnado:

Durante todo el desarrollo del curso nuestro equipo docente y de coordinacién, revisan el grado de seguimiento del alumnado,
comprobando que han podido iniciar el curso, que siguen la programacién planificada, con la finalidad de conseguir el éxito de su
formacion.

Metodologia aplicada a la parte presencial
En Mercamadrid Formacién apostamos por el aprendizaje constructivo, fomentando la participacién activa y el trabajo en equipo.

El alumnado es el protagonista de su proceso de aprendizaje, asumiendo el profesorado el rol de guia o conductor hacia los
conocimientos, destrezas y actitudes que deben desarrollar para el correcto desempefio de su puesto de trabajo.

Nuestra metodologia se caracteriza por ser:
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* Experiencial. Lo que el profesor explica, acto seguido se practica en el taller
* Flexible. El profesorado esta preparado para dar respuesta a las necesidades y progresos de todos y cada uno de los alumno/as.

» Dindmica y amena. El profesor/a utiliza gran cantidad de recursos didacticos y material audiovisual (presentaciones, fotografias,
videos...).

» Adaptada a todos los colectivos, Tenemos experiencia en trabajar con personas procedentes de diferentes origenes y contextos
sociales, Adaptamos el proceso de aprendizaje a grupos heterogéneos facilitando una atencién individual y personalizada. Al inicio del
curso se analiza el nivel medio del alumnado con el fin de personalizar y adaptar la formacidén al conjunto del grupo.

* Coordinada. Existe una comunicacién y coordinacién continua entre el profesorado, el equipo técnico de Mercamadrid Formacidn, los
técnicos de la empresa o entidad social contratante y el propio alumnado. Esta constante interaccién, permite construir la conciencia de
grupo y de equipo de trabajo para alcanzar los objetivos.

El proceso metodolégico es el siguiente: :

* Acto de presentacién dénde se exponen los objetivos, la programacién, planificacién y organizacién del curso.
* Entrega de la documentacién, material y equipamiento del curso.

* Explicaciéon del material didactico y del uso del classroom.

* Imparticion de los contenidos tedricos.

* Realizacién de ejercicios y casos practicos en el taller, aplicando diferentes técnicas: demostraciones, aprendizaje basado en la
resolucién de ejercicios y problemas, exposicién de casos, aprendizaje cooperativo.

* Sesién resumen de los contenidos impartidos.
* Pruebas de evaluacién

Al inicio del curso el profesorado analiza el nivel inicial del alumnado con la finalidad de poder personalizar y adaptar la formacién al
conjunto de la clase.

Durante las horas de teoria el profesorado expone los contenidos de forma dindmica, utilizando para ello material audiovisual
(presentaciones, fotografias proyectadas, videos y otros recursos didacticos).

METODOLOGIA APLICADA A LOS CONTENIDOS PRACTICOS

Metodologia aplicada a los contenidos practicos en la modalidad teleformacion:

Consisten en la realizacién de algunas de las siguientes actividades, a criterio del profesorado:

* Resolucidon de ejercicios practicos y/o tedricos practicos y problemas en relacién con los contenidos del curso., demostraciones
practicas, aprendizaje basado en problemas, estudio de casos, aprendizaje por proyectos y aprendizaje cooperativo.

Metodologia aplicada a los contenidos practicos en la modalidad presencial:

Consisten en la realizacién de algunas de las siguientes actividades, a criterio del profesorado:

* Resoluciéon de ejercicios practicos y/o tedricos practicos y problemas en relacién con los contenidos del curso., demostraciones
practicas, aprendizaje basado en problemas, estudio de casos, aprendizaje por proyectos y aprendizaje cooperativo.

* Realizacion de clases précticas en aplicacién de todo lo desarrollado en el dmbito tedrico. En este sentido es de destacar las clases
eminentemente practicas en talleres donde los alumnos y alumnas pueden poner en practica todo lo aprendido en las aulas tedricas.

REQUISITOS

Requisitos comunes:
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* Edad: > de 16 afios. Los menores de edad deben aportar autorizacién del tutor/a legal.
* Formacién minima: No requerida

* Idioma: Espafiol equivalente a A2

* Identificacién: DNI/NIE.

* Aviso: En los cursos de frescos y de carretillas se manejan equipos y herramientas que pueden resultar potencialmente peligrosos.

Requisitos de Teleformacion o aula virtual

Hardware necesario y periféricos asociados

* Pc multimedia, tableta o smartphone.

* Tarjeta de sonido.

* Altavoces/cascos.

* Impresora en el caso de querer imprimir el material.

Software necesario:

* Sistema operativo Microsoft Windows XP o superior o similares.

* Cuenta de correo electrénico.

* Navegadores: Chrome, Explorer, Mozilla, etc.

* Ademads, para tener acceso a diversos contenidos de las aulas, se debera tener instalado adobe Reader.
* En el caso de aula virtual se requiere instalar goto.

No existen requisitos especiales de acceso, a excepcidn de competencias digitales basicas.

CONTROLES APRENDIZAJE

Evaluacion de la formacion para la modalidad presencial

A lo largo de todo el proceso formativo, el profesorado aplica un proceso de evaluacién continua que tiene como finalidad poder
conocer el nivel de avances y progresos que va haciendo cada alumno/a.

Para ello se tiene en cuenta la actitud de cada persona en clase, su grado de asistencia, cumplimiento de las normas, participacion,
asimilacién de los contenidos, desempefio en las practicas, etc.

Para la superacién del curso se exige un nivel de asistencia minimo del 75% de las clases programadas.

La Evaluacidn final consta de:

- Una prueba tedrica, con preguntas sobre el contenido del curso que el alumno/a debe superar.

- Una prueba préctica con la finalidad de evaluar la adquisicion de habilidades, destrezas por parte del alumno/a,

Como resultado de esta evaluacién, el alumno o alumna es considerado como apto/a o no apto/a y se le harad entrega del
correspondiente Certificado o Diploma o documento justificativo.

Criterios de evaluacién para el apto/a global del curso

* Asistencia al 75% de las horas del curso.

* Realizacién y aprobacién de examen tedrico.

* Realizacién y aprobacién de examen practico (en caso de que haya).

Criterios de evaluacién para el apto/a global del curso en formacién con carretillas.

» Asistencia al 75% de las horas del curso (se computa todo junto teoria y practica)
* Realizacién y aprobacién de examen teérico

* Realizacién y aprobacién de examen practico
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En los cursos de carretillas el alumnado debe presentarse al exdmen practico con las botas de seguridad que se la han entregado y
asistir a todas las clases.

Evaluacion de la formacién para la modalidad teleformacion
Para la evaluacion del alumnado se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Conexidn regular a la plataforma.

Lectura y estudio de los contenidos (material didactico).

Obtencién de al menos un 5 en el 75% de las pruebas de evaluacion.

Obtencién de al menos un 5 en el 75% los ejercicios planteados por el equipo académico.

Bonificacion de la formacion modalidad teleformacion

Si se va a bonificar esta formacién ademads de lo anterior se deben cumplir los siguientes requisitos

Conexién a la plataforma del 75% de las horas de duracién del curso (la plataforma dispone de un reloj que contabilizara tu tiempo de
conexién).

Descargar las guias del alumnado y cumplimentar el cuestionario de satisfaccion.

Poner un mensaje de debate sobre un tema de interés relacionado con la tematica del curso en el foro general del curso.

Participar al menos una vez en el chat o en las actividades que proponga el tutor.

DIPLOMAS

Como resultado de esta evaluacién, el alumno o alumna es considerado como apto/a o no apto/a y se le harad entrega del
correspondiente Certificado o Diploma o documento justificativo, que podra ser:

- De aptitud y aprovechamiento si se ha superado la prueba de evaluacién final
- De simple participacion si la evaluacién ha resultado No apto/a.

Adicionalmente se concede el certificado de Operador/a de carretillas de manutencién UNE 58451 para transpaleta manual, eléctrica y
carretilla contrapesada.

Se otorga la titulacién oficial correspondiente a este certificado de profesionalidad

OBSERVACIONES

Accesibilidad web:
Nuestra plataforma es Moodle accesibilidad acorde al standar WCAG 2.1 AA.

Nuestros cursos disponen de la herramienta bloque de accesibilidad de Moodle. Puedes obtener mas informacién acerca de sus
funcionalidades en el siguiente enlace: https://docs.moodle.org/all/es/Bloque_de_Accesibilidad

Debe tener en cuenta que el equipo que utilice para la formacién debe ser accesible.
Demanda del mercado:

Es un sector que esta en plena transformacién y que demanda nuevos profesionales formados
Niveles de calidad UNE 66181

Nivel 4 estrellas empleabilidad

Nivel 4 estrellas metodologia de aprendizaje

Nivel 5 estrellas accesibilidad
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Acreditacion:
Certificado norma UNE 58451 para el manejo de transpaleta manual, transpaleta eléctrica y carretilla contrapesada.
Certificado de profesonalidad de actividades auxiliares de almacén.

Evaluacion de la calidad de la formacion
Con el objeto de evaluar la calidad de la formacién, se pone a disposicién del alumnado de un cuestionario de Evaluacién de la calidad
que se cumplimentara de forma andnima y voluntaria a través de la plataforma.

Instalaciones:

Mercamadrid cuenta desde el afio 2002 con un Edificio de Formacién, en la calle 40, junto a la Nave B del Mercado de Frutas y
Hortalizas, que consta de dos plantas y una superficie de 1.124m?, exclusivamente dedicada a Formacién y Empleo. Adicionalmente
dispone de talleres distribuidos en los Mercados para el desarrollo de las cldsicas practicas.

El Centro dispone de Licencia de apertura y actividad para Formacién otorgada (120/2003), asi como informe de accesibilidad.
Nuestro centro cuenta con:

- 9 aulas para clases tedricas, con buena iluminacién natural y artificial, sistema de climatizacién centralizado frio/calor, conexién a
internet por wifi y cable, y equipamiento completo con todos los recursos necesarios (equipamiento informatico necesario, proyectores,
papelégrafo, pizarras, etc.

- 1 aula magna para eventos y presentaciones que cuenta con pizarra electrénica,
- 6 aulas-taller para clases practicas
- Aula polivalente para actividades de carniceria. charcuteria, de fruteria y comercio

- 2 Aulas-Taller de Pescaderia, en el propio Mercado Central de Pescados, equipadas con 20 puestos de trabajo cada una, zona de
lavado, cdmaras de frio, cocina y vestuario

- Aula de Comercio, ubicada en la Zona Comercial de la Unidad alimentaria, con estanterias, diversidad de productos y TPV

- Taller de logistica. Amplios espacios para la formacion practica en el manejo de carretillas y equipos de manutencién, asi como
actividades de almacén y logistica

- Taller de preparacién de pedidos. Espacio preparado para la practica de picking y preparacién de pedidos.
servicios administrativos,

sala de profesores,

area de descanso con maquinas vending al servicio de los alumno/as

Vestuarios y aseos.

Aulas tedricas para el desarrollo del programa formativo que cuentan con:
- lluminacién: luz natural y artificial que cumpla los niveles minimos preceptivos.
- Ventilacidén: Climatizacién apropiada.

- Pizarra.

- Rotafolios.

- Material de aula.

- Medios audivisuales.

- Mesa y silla para formador/a.

- Mesas y sillas para alumnos/as.

- Hardware y Software necesarios para la imparticién de la formacién.

- Conexidn a Internet.

Contacto y lugar de imparticion

Calle 40 nimero 4B Tfno +34 917 850 000 Mercamadrid 28053 Madrid
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formacion@mercamadrid.es

Como llegar
https://www.mercamadrid.es/mercamadridformacion/ubicacion-del-centro-de-formacion-de-mercamadrid-como-ponerse-en-contacto-co
n-el-centro-de-formacion-de-mercamadrid/

Sugerencias/reclamaciones

Dentro del Marco del Sistema de gestién de la calidad del que dispone Mercamadrid, basado en la Norma UNE EN ISO 9001, los usuarios
del centro de Formacidn podran plantear sus sugerencias/quejas/reclamaciones a través del email formacion@mercamadrid.es

Uso de imagenes y videos durante el desarrollo del curso

Durante el desarrollo del curso queda terminantemente prohibido distribuir imagenes y videos fuera del dmbito educativo, sélo se
podran subir a classroom o a la plataforma de teleformacién. Cualquier imagen distribuida en redes sociales, sitios web, etc. seran
notificadas como uso no autorizado por parte de Mercamadrid, S.A.

Descuentos

10% descuento para desempleados

Bonificacion de la formacion

Formacion bonificable para trabajadores con cargo al crédito de formacion.

Las formaciones que contemplan contenidos de prevencién de riesgos laborales o las relacionadas con equipos de manutencién no
pueden ser sustitutivas de la formacidn obligatoria en Prevencién de Riesgos Laborales, Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién
de Riesgos Laborales. Art. 19, 20, 32.4 bis y 37.2.

No podrd ser bonificable la formacién que deba obligatoriamente impartir la empresa a su cargo conforme a la normativa de aplicacién.
La formacion bonificable es la destinada a la adquisicion, mejora y actualizaciéon permanente de las competencias y cualificaciones
profesionales, favoreciendo la formacién a lo largo de toda la vida de la poblacién activa, y conjugando las necesidades de las personas,
de las empresas, de los territorios y de los sectores productivos. La formacién de demanda (o programada) responde a las necesidades
especificas de formacién de las empresas y trabajadores, y esta integrada por las acciones formativas de las empresas y los permisos
individuales de formacién, ademas de la formacién de cardcter transversal en areas consideradas prioritarias, con una duracién minima
de 4 y una maxima de 6 horas, siendo areas prioritarias las consideradas como tales por la Administracion laboral competente tanto en
el marco de la Estrategia Europea de Empleo y del Sistema Nacional de Empleo como en el de las directrices establecidas por la Unién
Europea.
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